
 
 

OS SERVIÇOS  

Os serviços são atividades prestadas para uma pessoa 
ou empresa sem que haja a produção de mercadorias 
ou bens materiais. Porteiros, médicos, motoristas de 
ônibus e táxis, dentistas, professores, faxineiro, 
engenheiros, advogados, eletricistas, cabeleireiros e 
bombeiros são exemplos de prestadores de serviços. 
 

SERVIÇOS PÚBLICOS 

Uma parte das atividades de prestação de serviços 
recebe o nome de serviços públicos. Esses serviços são 
fundamentais para garantir e melhorar a qualidade de 
vida da população. Entre eles, podemos citar o 
fornecimento de água tratada, a coleta de lixo e de 
esgoto, a iluminação pública, o transporte coletivo e os 
serviços de saúde, educação, segurança, lazer e 
cultura. 
 

A OFERTA DE SERVIÇOS PÚBLICOS É DESIGUAL 

Nem todas as pessoas recebem os serviços públicos 
da mesma forma. Em alguns lugares, há escolas bem 
cuidadas, postos de saúde, coleta de lixo, água tratada 
e transporte com mais facilidade. Já em outros locais, 
esses serviços são poucos ou apresentam 
dificuldades. Isso mostra que a oferta de serviços 
públicos é desigual. Por isso, é importante que todos 
tenham acesso aos mesmos direitos e serviços para 
viver com mais qualidade e bem-estar. 
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            Atividades ___________________________________ 
 
1. Explique com suas palavras o que você entende que 
seja um serviço público. 
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________ 
 
2. Quais serviços públicos existem no lugar onde você 
mora? Assinale com um X. 
 

 Postos de saúde  Policiamento 

 Limpeza de ruas  Asfaltamento  

 Iluminação pública  Creches públicas 

 Água encanada  Transporte público 

 Coleta de lixo  Coleta de esgoto 

 Escolas públicas  Centros culturais 

 
3. Os serviços públicos ajudam a 
a) vender produtos. 
b) diminuir a população. 
c) produzir mercadorias. 
d) garantir qualidade de vida. 
 
4. Circule os profissionais que, de acordo com o texto, 
são prestadores de serviços: 
 

 
 
5. Observe o desenho da parte de uma cidade: 
 

 
 
Que serviços públicos são mostrados nesse desenho? 
________________________________________________
________________________________________________ 
 
6. Complete a frase: 
 
“Os serviços públicos são importantes para garantir 
mais ____________________________________ e bem-
estar para a população.” 
 
7. Desenhe um serviço público importante para o seu 
bairro. 
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