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1. Um supermercado anuncia uma promogao
especial para o Dia do Cliente, oferecendo 15% de
desconto nas compras realizadas a vista e 5% de
desconto nas compras no cartdo de crédito. Qual é
a diferenca, em reais, entre os descontos obtidos
em uma compra de R$ 836,00 nas duas
modalidades de pagamento?

a) R$ 41,80

b) R$ 75,24

c) R$ 83,00

d) R$ 83,60

2. Para atrair clientes, uma loja colocou em uma
urna 50 bolinhas, sendo 10 vermelhas e 40 brancas.
Cada cliente retira aleatoriamente uma Unica
bolinha da urna. Quem retirar uma bolinha vermelha
ganha um voucher de desconto para a préxima
compra. Qual é a probabilidade de um cliente
ganhar o voucher?

1 1 2 1
a)z b)g C)g d)ﬁ

3. A proprietaria da loja Look Vip ira premiar seus
clientes que efetuarem qualquer compra no dia do
cliente, respeitando a seguinte ordem:

1° cliente recebera um chaveiro;
2° cliente — marca pagina;

3° cliente — chocolate;

4° cliente — porta celular;

5° cliente — acessorio para garrafa.

A partir do 6° cliente, os mimos se repetem,
seguindo a mesma ordem. O trigésimo quarto
cliente que efetuar uma compra neste dia recebera
um

a) chaveiro.

b) chocolate.

C) marca pagina.

d) porta celular.

4. Em uma butique, o lucro da venda dos vestidos
no més de setembro pode ser calculado pela
equacgdo L(x) = x> — 14x + 240, em que X é a
guantidade de vestidos vendidos no més. Ao final
desse més, o estabelecimento lucrou 272 reais. A
guantidade de vestidos vendidos nesse més foi

a) 24

b) 18

c) 16

d) 15

5. Uma loja de eletrénicos realizou uma pesquisa no
Dia do Cliente para saber qual produto foi mais
vendido. O gréfico abaixo mostra a quantidade de
vendas de cada item.

Vendas no Dia do Cliente

QUANTIDADE VENDIDA

Celular  Notebook Tablet Fone de ouvido
PRODUTOS

Com base nos dados do grafico, responda.

a) Qual foi o produto mais vendido?

b) Qual a diferenca de vendas entre o produto mais
vendido e o menos vendido?

¢) Qual a porcentagem de vendas de notebooks
em relagéo ao total de produtos vendidos?

6. No Dia do Cliente, uma loja de eletrodomésticos
langcou a seguinte promocéao:

e Nas compras a vista, o desconto é de 20%
sobre o valor do produto.

e Nas compras no cartdo de crédito, o
desconto é de 10%.

Um cliente deseja comprar uma televisédo que
custa R$ 2.450,00.

a) Qual serd o valor pago se ele comprar a vista?
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b) Qual sera o valor pago se ele comprar no cartéo
de crédito?

c) Se optar pelo pagamento no cartao de crédito em
5 parcelas iguais, qual o valor de cada parcela?

7. No Dia do Cliente, uma loja registrou os gastos
de alguns consumidores em dois setores:
alimentacéo (eixo x) e eletronicos (eixo y). No plano
cartesiano abaixo estdo marcados o0s pontos
referentes a trés clientes: D, E e F.
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Setor de Alimentacdo (R$)

As coordenadas dos pontos D, E e F séo:
a) D(20,50), E(60,30), F(40,70).

b) D(20,60), E(50,30) e F(70,40).

c) D(50,20), E(30,60), F(70,40).

d) D(60,20), E(30,50) e F(40,70).

Observe o suporte a seguir para responder as
questdes 8 e 9.

Juca comprou um ingresso para assistir ao
documentério “O Codigo do Cliente Feliz” (2021)
que serd exibido no cinema no dia 15 de setembro
€ conseguiu ver 0 seguinte mapa da sala no
aplicativo do seu celular:

ENTRADA

G @EE®
GH®E

PALCO

Considerando 0s assentos disponiveis
apresentados na imagem, qual a probabilidade de
Juca ocupar uma cadeira com numeragao par?

6 5 5
a)a b)E C)E d)—

9. Sabendo que Juca esta sentado na cadeira 52 e
deve se deslocar para a segunda cadeira a sua
direita, em qual cadeira ele ficara?

a) 50

b) 51

c) 52

d) 54

10. Em comemoracéo ao Dia do Cliente, uma loja
de cosméticos montou mimos especiais em caixas
cubicas com 10cm de aresta cada. Essas caixinhas
foram armazenadas em caixas maiores com
formato de bloco retangular, conforme representado
na figura.

10cm| I‘IOcm
7 /
z'm‘ % ’%' 2o

Qual é a quantidade maxima de caixinhas cubicas
que podem ser armazenadas em uma Unica dessas
caixas maiores?

a) 3 b) 5 c)6 d) 10

11. Um funcionario de uma empresa de
personalizados recebia um salario de R$ 2 000,00 e
teve um aumento de 10% no inicio do ano.

No més de setembro, devido a alta das encomendas
alusivas ao Dia do Cliente, o patrdo deu um
incentivo salarial, concedendo um aumento de x%,
totalizando um salario de R$ 2 310,00. Nessas
condicbes, o valor percentual de x é igual a

a) 5%.

b) 10%.

c) 13%.

d) 32%.

12. Samara saiu de casa as 7h 45min da manha e
chegou ao shopping uma hora e 10 minutos depois
de sair de casa. Demorou 1 hora e meia na Loja
verificando as promogdes e 30 minutos na fila do
Caixa. Considerando todo esse tempo, que horas
Samara retornou para casa?
a) 9h 05 min.
b) 10h 15min.
¢) 10h 55min.
d) 11h 35min.

et .';_1'. E'r.';- oA n':'.'i'il


https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=e85bf51f2ebe9d69&sxsrf=AE3TifO8kkXhtmpeSsYeqas0iFgnVxfT6w%3A1756817758245&q=O+C%C3%B3digo+do+Cliente+Feliz&sa=X&ved=2ahUKEwjFxJmTkLqPAxV2qpUCHa2YCq4QxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfAwXEiG6TQzmMb9u0bYVJnWxIYnYuWE-Q1s9Op9YqTLh7K4XnRY6BbYjKyDrbzCc5AfhjfgDnpcct-zAQO0JtL7MAJusz1fS78cpejJwwUW7Z8lJrK7n8eSbmFimTJti4Td9X_fj31DUYe7TKqJdYpWEUVaiHVC7fmGQvrCQ_AfJmk&csui=3
https://www.tudosaladeaula.com/
https://www.tudosaladeaula.com/
https://www.tudosaladeaula.com/
https://www.tudosaladeaula.com/

